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Fiche technique

- Enquéte réalisée pour LCL

> Méthodologie : enquéte en ligne aupres du panel 6th Dimension (panel online de TNS
Sofres)

- Echantillon : interrogation d’un échantillon de 504 jeunes actifs de 25 a 35 ans,
réprésentatif de la population des jeunes actifs (méthode des quotas sur les criteres de :
sexe, age, catégorie professionnelle, agglomération, région)

- Dates de réalisation : du 19 au 21 octobre 2009
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Pres d’1 jeune actif sur 2 pense gu’il vivra moins
bien que ses parents

En particulier les jeunes en couple avec enfants
Un tiers estime au contraire qu’il aura plus d’aisance financiére, notamment les couples sans enfant

Plus
d'aisance
financiere

Plus souvent les jeunes actifs
en couple, sans enfant : 40%

______________________________

' Plus souvent les jeunes actifs
i en couple, avec enfants : 57%

_____________________________

En avril 2008, 51% de trentenaires
pensaient qu’ils auraient plutot
moins de chance que leurs
parents aleur age concernant les

ressources financieres @
(1) Source : étude réalisée par TNS Sofres en avril 2008 pour Le Figaro Magazine auprés d'un échantillon de 400

individus agés de 30 a 39 ans, représentatif de I'ensemble des trentenaires

Base : Ensemble (N=504)
A9. Selon vous, par rapport a vos parents, pensez-vous que de maniére générale au cours de votre vie, vous aurez ... ?
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Un avenir en rose plutot pale
Heureusement qu’il y a I'amour !

Peu de réjouissances, notamment en ce qui concerne les finances, I’emploi et la retraite
Les plus confiants : les aisés surtout

En pensant a I'avenir....
Inquiet

Confiant
W Trés inquiet Plut6t inquiet Plutdt confiant M Trés confiant [ - _______

7. 1 36% 57% 5% 62% Rt

| Plus souvent
i les CSP-:
1 45%

______________

_________________

Notes moyennes sur 10 | . |
7,0 1 :

inquiet confiant
PIus souvent...

6 3 —>' CSP+:6,9/CSP-:5,9
! Agglo parisienne : 6,8

Votre situation sentimentale/conjugale

Votre emploi

5,8 i CsP+:62/CsP-:54 |

_____________________

Votre situation financiere en général

S,/ = CSP+:62/CSP-:54 |

_____________________

VoS revenus

L'avenir de vos enfants*

Votre pouvolir d'achat ! CSP+:5,8/CSP-:4,8 , CSP+ = artisans/commergants/chefs

"""""""""""""""" d’entreprise, cadres / professions

TIoTTTTToToTTTTTTToo libérales, professions intermédiaires

_*CSP+ 45/ CSP-:3,7

Votre retraite 4; 1 ____________________ a CSP - = agriculteurs, employés, ouvriers

Base : Ensemble (N=504)

A2. Personnellement, quand vous pensez a I'avenir de maniére générale, diriez-vous que vous étes trés confiant, plutdt confiant, plutdt inquiet ou trés inquiet.
A3. Plus précisément, sur une échelle de 1 a 10, diriez-vous que vous étes confiant ou inquiet par rapport a I'avenir sur chacun des domaines suivants ?

* Pour ceux qui ont des enfants —-n=208

5 A
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Des jeunes actifs prevoyants, sans plus...

Entre insouciance de I'age et la difficulté financiere d’étre prévoyant, pour les plus modestes surtout

Vit au jour le jour,
profite de I'instant

“cspi sy Prépare l'avenir,
CsP-:60 i est prévoyant

______________

Notes 1 5 6 I 10
16% 17% 23%
Notesde 1 a 4 Notesde 5 a 6 Notesyde 8al0
15% 33% 28% Non réponse : 1%

Base : Ensemble (n=504)
A4. Certaines personnes sont plutét du genre a vivre au jour le jour et profiter de I'instant, d’autres, a préparer I'avenir, a étre prévoyant. Vous-méme sur
une échelle de 1 a 10, de quel cbté vous situez-vous ?
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En cas de rentree d’argent exceptionnelle : entre plaisir et raison

Ceux qui épargneraient : les plus jeunes et ceux pour qui les fins de mois ne sont pas difficiles
Utilisation d’'une rentrée d’argent exceptionnelle (300 euros)

Consommation [N 60%

Dont loisirs 29%

Vacances 18%

Loisirs, sorties 13%

Dont "petits plaisirs" 20%
Cadeaux 9%
Produits « High tech » 9% —»|_Plus souvent les hommes : 12% |
Livres, DVD, CD %
Vétements’ chaussures 20%_’2 Eéisjgﬁgggrzgt?éf\?iyamnteze:uzlg,o@ans enfant : 28% i

Habitat (déCO, mObI|IeI’) 17% —Vi Plus souvent les femmes : 21% i
1 et plus souvent en milieu rural : 26% !

Epargne / Remboursement dettes [N 58%

Dont Epargne 44% —> | Plussouventles 25-29 ans :53% |
______________________ 1 Ceux pour qui les fins de mois ne sont :
Dont Remboursement de dettes 17(y0—:’ Ceux pour qui les fins de |_9§l§_d_lf[|(_:|le_s_:_§20_/o ___________________ i

. . , oL oL 1 mois sont difficiles : 25% !
Produits/soins de beauté, ceuvres caritatives : 1% de citations i AR Al

- 20,
Autres : 3% Le total est supérieur & 100%, les personnes ayant pu donner plusieurs réponses

Base : Ensemble (n=504)
B2. Si vous aviez une rentrée d’argent exceptionnelle (environ 300 euros), & quoi destineriez-vous cette somme ? (3 réponses maximum)
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Dans environ 1 cas sur 5, des contacts avec un
conseilller, au mieux 1 fois tous les 2 ou 3 mois

Utilisation du mail moins fréquente : jamais pour 2 jeunes actifs sur 5

Contact au moins 1 fois par mois, quel que soit le canal : 13%

_ _ _ _ _ _ . Moins
M Jamais ™ Moins souvent 1 fois 2 fois 1 fois tous M Au moins Au MOINS: gouvent

paran paran les2ou3 mois 1foisparmois 1 fOIS

. ou.
par an : jamais
Face a face 24% 25% | 14% 68% | 32%
R A
i Plus souvent les '
| 25-29 ans:31% . !
Téléphone 16% 19% | 18% 60% | 40%
r~jeunes actifs vivant seuis, i Milieu rarall !
._sansenfant:37%_______ n31%_ ___|_ : '
Mail 7% 13% | 14% 41% | 58%

Les différences & 100% correspondent
T CSP+:11% ! aux non réponses

Base : Ensemble (n=504)
D7. A quelle frégquence avez-vous des contacts avec un conseiller/chargé de clientéle en face-a-face, puis par téléphone, puis par mail ?
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Pour le suivi des comptes, suprématie d’Internet

En second, les relevés envoyés par la banque
Le moins utilisé : les alertes sur les téléphones portables

En ler . En second 'En 3éme
| 40
Internet : 7% : 4%
4 : Z ' Plus souventles | i
Relevés « papier » envoyés par la 9% | 55.29 ans 88% ! 60% 19%
banque @B " TTTTTToTommooeo ! |
Releve; dllsponlbles aux 5 17% . 3804
distributeurs | 5
Mobile (alertes, mini-relevés 5 3% 39
adressés par sms) i i
Banque/conselller(,je,cllentele 1% i 10% . 26%
(sur place ou par téléphone) : :
La différence & 100% correspond aux non réponses ' Ladifférence & 100% correspond La ciifférence a
aux non réponses 100% correspond

aux non réponses
Base : Suit ses comptes (n=488)
C3. Quels sont les 3 moyens que vous utilisez le plus souvent pour suivre vos comptes ?
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Des jeunes disciplinés sur le suivi des comptes :
regulier et le plus souvent dans le détail

-> Effet « Internet »

Seuls 3% ne suivent jamais leurs comptes

Pour ceux qui les suivent (la quasi totalité) : un suivi (tres) régulier et assez détaillé (pres de 6 sur 10)

Fréquence de suivi

Moins
' souvent Jamais
o 506 1963%
Tous les jours

16% ou presque
2 a 3 fois 42%
par mois Suivi © 979%
1 a 2 fois uivl - 0

par semaine
33%

Mode de suivi

Regarde 5%

uniguement
le solde Suit en détail,
pointant chaque
dépense par
37% rapport aux
relevés
%
Survole

I'ensemble sans
pointer dans le
detail

C1. Concernant maintenant vos comptes, a quelle fréquence les suivez-vous ? (Base : ensemble)
C2. Toujours concernant vos comptes, quelle attitude se rapproche le plus de la votre ? (Base : suit ses comptes — n = 488)
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Pour les autres opérations : préférence pour le dialogue

Excepté pour passer des ordres en Bourse (a distance)

Le plus souvent...

A I'agence,
m ...a distance ... au téléphone W .. sur sur place
(Internet ou avec un conseiller de I'agence place a l'agence, au guichet ou ou par
service vocal ou la plateforme téléphonique avec un conseiller A1A
) P pron téléphone

Se renseigner sur un prét o 0 0
/ crédit 8% 70%
Se renseigner sur un 12% 68%
placement

Faire une simulation de

0)
prét / credit o6%

Se renseigner sur une 0 0 0
Passer des ordres en 704 43%

Bourse

r-|,. .~ -~ --YT--rr-~--°—° 1
1

| Plus souvent les | Plus souvent les |

i hommes :45% : . femmes :42% !

Base : Ensemble (n=504) T TTTTTTToTTTTTToOC
C4. Pour chacune des opérations suivantes, indiquez si vous les réalisez (ou réaliseriez) ... Les différences a 100% correspondent aux non réponses

E n Barometre LCL / Jeunes Actifs >




Une idee (plutot précise) des frais annuels
gu’ils paient a leur banque (85%)

Non,

aucune Oui,une
idée idée trés
15% précise

35%

> | Oui Moyenne : 80 €
85% Médiane : 56 €

D2. Savez-vous a combien s'éléevent les frais annuels (carte bancaire, frais de gestion, frais liés aux découverts, assurance des moyens de paiement...) que vous payez
a votre banque ? Base : Ensemble (n=504)
D3. Dans quelle tranche environ se situent ces frais ? Base : A une idée des frais bancaires (n=425)
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Résolument pour une relation « vivante » et exigeante :
possibilité de négocier, interlocuteur dédie, rapidité/réactivité,
fidelité recompensée (indispensable pour 1 sur 2)

Proposition de placements adaptés aux besoins : plus secondaire
Indispensable/

B Secondaire Important M Indispensable . tant
Que vous ayez... Importan
Interlocuteur dédié 37% 90%
Possibilité de négocier (frais, tarifs...) 41% 93%
Que la banque...
... réecompense votre ancienneté, votre fidélité
p _ 37% 89%
en tant que client
... Soit rapide dans | accqrq et la mise en place 42% S Fie someniles 1| 9204
de credit _femmes :57% |
... propose des placements adaptés a vos 46% - 79%

projets de vie
Les différences a 100% correspondent aux non réponses

Base : Ensemble (N=504)
D1. Voici une liste d'attentes que I'on peut avoir a I'égard de sa banque. Pour vous, est-ce indispensable, important ou secondaire que...
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