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Résultats consolidés de Crédit Agricole S.A. ’

B Avertissement

Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre de
I'information sur les tendances. Ces données ne constituent pas des prévisions au sens du
réglement européen n° 809/2004 du 29 avril 2004 (chapitre 1, article 2, § 10).

Ces éléments sont issus de scenarii fondés sur un certain nombre d’hypothéses économiques dans
un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par nature, ils sont donc soumis a des aléas qui
pourraient conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés.

De méme, les états financiers reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur
de marché et des montants de dépréciations d’actifs.

Le lecteur doit prendre en considération 'ensemble de ces facteurs d’incertitudes et de risques
avant de fonder son propre jugement.

B Normes applicables et comparabilité

Les chiffres présentés sont établis conformément aux normes IFRS adoptées par I'Union
Européenne.
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL ’

Un produit net bancaire en hausse de 6,3 % au 4¢
trimestre 2009 et de 3,6 % sur I’'année
= hors provisions épargne logement, + 4,0 % sur

lannée Enmé€ T4-09 | ATHT4 | ATHT3 | 2009 A 2000
= un T4 soutenu par
- une bonne tenue de la marge de Produit net
transformation bancaire 1012 +6,3% +8,5% 3849 +36%

- la croissance des commissions sur les
assurances Charges

d’exploitation (E5) +14%  +52% | (2551)  +0,7%

Des frais généraux toujours maitrisés Resulta} br-ut 352 +168% | +1520% 1298 +98%
= + 0,7 % sur 'année dans un contexte de d’exploitation
modernisation des process
= amélioration du coefficient d’exploitation Cout du risque (139) x 2,1 +46,6% (435) x2,2
= - 1,9 point par rapport a 2008 soit 66,3 %, en ligne
avec les objectifs Résultat

, L 213 (9,2 %) +1,1% 863 (12,1 %)
d’exploitation

Des risques maitrisés et bien couverts

= Colt du risque du T4 en hausse lié au

provisionnement d’'un nombre limité de dossiers Coefficient

entreprises JeqatEten 65,2% @ (3,1pts) | (2,0pts) 66,3% (1,9 pt)
= Taux de créances douteuses et litigieuses ramené a

2,9 % des encours grace a une gestion

personnalisée du risque particuliers / professionnels
= Confirmation du niveau élevé du taux de couverture*®

des créances douteuses et litigieuses : 71 %

globalement et 81 % sur les entreprises

*'Y compris provisions collectives
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Une activité commerciale soutenue sur I’ensemble de
I'année
= Succés de LCL a la carte et de I'’Assurance Tous
Portables
= Développement net de 124 000 comptes de particuliers
et 7 000 comptes de professionnels

LCL accompagne ses clients dans la crise: maintien
de la progression des encours de crédit (+ 3,3%)
= Soutenue par la reprise sur I'habitat : la nette reprise de
la production (+ 56 % T4 09 / T4 08) tire a la hausse
I'évolution des encours a 4,4 % vs 3,5 % a fin septembre

= Croissance des concours aux professionnels :+ 5,8 %

Nette relance de la collecte : progression de 6,4 %
des encours

= Forte croissance des dépbts a vue : + 9,4 %

= Performance exceptionnelle en assurance-vie avec une

production nette multipliée par 2,8 sur 'année se
traduisant par une hausse de plus de 12 % des encours

= Les titres et OPCVM affichent une hausse de 7,6 %,
apres un début d’année boursiére particulierement
difficile

En Mds €
+8,8 % 720 3% 704
Déc 07 Déc 08 Déc 09
En Mds €
1367  (gaw) 1321 *64% 1409
\_» /
78.8 (8,6 %) 50 +10,1 % 79,2
—— = Hors bilan
+3,7 % *+2,0%
Bilan

57,9 604 613

Déc 07 Déc 08 Déc 09
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL ’

Encours de collecte

En Mds €
140,5 A Dec/Dec
136.,7 132,1
’ 8,4 0
11,0 7.4 Total +6,4%
26,4
28,9 25,0 Titres +13,6 %
OPCVM +58%
44,4
38,9 39,6 Assurance vie +12,1 %
Dépbts a vue +9,4 %
23,1 22.5
CAT, PEP (5,9 %)
Déc 07 Déc 08 Déc 09
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

Encours de crédit /

Encours de crédit
En Mds €

74,0 76,4
68,0
21,6 204 = A Dec/Dec
Total +3,3%
Entreprises et Professionnels +2,0%

Déc 07 Déc 08 Déc 09
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

7 -

Enmé€ Produit net bancaire
Evolution sur 12 mois A 12M/12M A T4/T4 Evolution trimestrielle
Total +36% +63% 952 1012
3 664 3715 3 849 946
Marge d’intérét +75% +21%
1793 e 2071 Commissions (05%) +121% S _— 64
Gestion mobiliere (15,0%) +49%

96

o e t _ -

2007 2008 2009 T4-07 T4-08 T4-09
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BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL

T1-08 T2-08 T3-08
Enmé€ Bale 1 Béle 2 Bale 1 Béle 2 Béle 1 Béle 2
Produit net bancaire 926 912 964 950 914 901
Charges d’exploitation (645) (645) (613) (613) (623) (623)
Résultat brut d'exploitation 281 267 350 336 291 277
Codt du risque (43) (43) (40) (40) (51) (51)
Résultat d’exploitation 238 224 311 297 240 227
Imp6ts (71) (67) (93) (89) (72) (68)
Intéréts minoritaires 9 8 11 11 8 9
Emplois pondérés (en Mds €) 49,5 33,8 51,2 34,2 53,4 35,0
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¥

T4-08
Bale 1 Bale 2

966 952

(651) (651)

315 301
(66) (66)
249 235
(75) (70)
7 7
53,9 35,7





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata pogodnih za pouzdani prikaz i ispis poslovnih dokumenata koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




